Пресс-релиз

«ГРАМОТНЫЙ ПОТРЕБИТЕЛЬ» 

Акция к Всемирному дню защиты прав потребителей

13 марта 2013 г. с 10-00 до 17-00
в  Центральной городской библиотеке им. Н. В. Гоголя  г.Новокузнецка 
(ул. Спартака, 11)  пройдет  городская благотворительная акция 

«ГРАМОТНЫЙ ПОТРЕБИТЕЛЬ».

Цель акции – оказание комплексной бесплатной правовой  помощи гражданам в общедоступном учреждении культуры с использованием информационно-правовых ресурсов, просвещение в области защиты прав потребителей.

В 2014 году Всемирный день защиты прав потребителей пройдет под девизом «FixOurPhoneRights! Justice for mobile consumers» («Исправление нашего телефонного права! Справедливость для мобильных потребителей»).

Акция «Грамотный потребитель» адресована всем,  кто заинтересован в решении вопросов:

· какие ситуации можно расценивать как нарушение прав потребителей?

· в какие инстанции следует обращаться, если такие права нарушены?

· как покупателю цивилизованно отстоять свои права?

· как правильно составить претензию?

Акция будет организована на базе  Информационного центра общественного доступа.  

Для оказания бесплатных консультаций приглашены специалисты: 

· Отдела защиты прав потребителей Администрации г.Новокузнецка;

· Территориального отдела Роспотребнадзора г.Новокузнецка;

· Новокузнецкого филиала Торгово-Промышленной Палаты;

· Комитета ЖКХ г. Новокузнецка;

В день проведения акции будут бесплатными: консультации специалистов, ксерокопирование и распечатка документов, предоставление информационных ресурсов, нормативно-правовых актов, запись в библиотеку.

Контактная информация: 

74-00-91   Назарова Любовь Федоровна, главный библиотекарь Центра правовой информации.
Mail cpi@gogolevka.ru
