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После конференции.


Прошедшая конференция по проблемам энергосбережения в сфере ЖКХ произвела тягостное впечатление по организации и результатам. Администрация города конференцию проигнорировала, не сочли нужным принять в ней участие ни заместитель главы по ЖКХ, ни председатель городского Общественного Совета по ЖКХ. Правда, молча посидел в президиуме какой-то мужчина, говорят депутат горсовета, имеющий какое-то отношение к ЖКХ. 

Решения или рекомендаций конференции нет вообще, дискуссии не допускались, на попытки задать какие-то вопросы были только обещания ведущей, председателя комитета ЖКХ Т.Л.Васюк, дать ответы потом, в рабочем порядке. 

В раздаточном материале не было ни тезисов докладов и сообщений, ни, естественно, проекта решения, только рекламные листки. Правда, были прекрасные тезисы одного докладчика, начальника тренингового центра подготовки персонала «Евраз-Сибирь» И.Д.Артемьевой, которая блестяще провела мастер-класс по теме ведения собраний и дискуссий. Но какое отношение имеет этот мастер-класс, занявший четверть времени дискуссионной части конференции, к теме конференции? 


Из вступительного слова ведущей и по ходу конференции стало понятным, что город не имеет своей программы работ по энергосбережению в ЖКХ, и все усилия причастных к теме сосредоточены только на вопросе, как заставить собственников жилья установить общедомовые и квартирные приборы учета. Других направлений деятельности для организаторов конференции не существует. 


Но и по пути решения этой единственной задачи на конференции не сделано ни одного шага. 

Не найдены и не приведены убедительные примеры экономической эффективности установки приборов для конкретного дома (или для ресурсоснабжающих организаций, если они в этом заинтересованы). 

Не изучены и не обсуждались возможные варианты финансирования этой работы, кроме тупого «Собственники, вы обязаны сброситься!». 


Так и не затронута проблема создания единых для города правил обработки измерительной информации в реальных условиях передачи показаний приборов учета собственниками жилья. Но ведь ясно, что только когда станет понятной всем жителям методика формирования расходов ресурсов на ОДН, вытекающая из таких правил, когда дом будет ежемесячно получать открытые расчеты затрат на ОДН, собственники будут уверены, что не платят за долги соседа и что их не грабят поставщики. И что приборы действительно  нужны.


Все призывы руководства страны к обеспечению максимальной прозрачности отношений поставщиков и потребителей ресурсов, понятные и на самом верху, и каждому жителю, упираются в мощную стену противодействия (или бездействия?) администрации города и ресурсоснабжающих организаций. И если последним выгодна таинственность этих расчетов, то администрации то какой интерес поддерживать эту закрытость? Мало проблем с ОДН по электроэнергии, добавим к ним по теплу и воде?

В администрации есть удивительное учреждение – комитет ЖКХ. В раздаточном материале конференции есть памятка о предназначении комитета: «Предоставление информации о порядке предоставления (!) жилищно-коммунальных услуг населению».  Считаю уместным привести выдержку из интервью С.Мартюшова, президента Союза предпринимателей Новокузнецка, председателя Совета по поддержке и развитию малого и среднего предпринимательства при главе города, газете «УправДОМ» (ноябрь 2012 г.).

«Вот и Вы комитет ЖКХ критикуете…. Ответ: А чем он занимается, вы знаете? Может, на самом деле великую работу делает, но я про нее не знаю. По моим данным, в советское время ЖКХ занималось 7 человек, а сейчас – 47. Но раньше все было государственное, а сейчас все частное – так что они там делают? У нас в муниципалитете есть управление промышленности и развития предпринимательства, с которым мы сотрудничаем постоянно. В нем работает всего 5 человек, в то время как в городе 29 тысяч юридических лиц. А в ЖКХ триста УК – и 47 чиновников в комитете. Конкретный чиновник получает деньги с наших налогов. А за что? Чтобы защитил интересы конкретного жителя. Пока этого не будет, ничего не изменится. Надо требовать».


Согласитесь, что иметь в городе справочное бюро по проблемам ЖКХ из 47 человек накладно для бюджета, но другие действия или результаты работы комитета жителям неизвестны. Зато теперь в отчетах появится важное для имиджа комитета мероприятие по проведению прошедшей бесполезной конференции. 


Важным для имиджа комитета является и существование городского Общественного Совета по ЖКХ, к формированию которого общественность никакого отношения не имеет. Совет утвержден депутатами горсовета с подачи комитета, ни планы работ, ни результаты его работы никогда не публикуются, да и по жизни за два года известно только одно решение – «мусорный» тариф 3,44 руб./м2, который стыдливо убрали после гнева губернатора. Интересно, что в этом случае губернатор услышал жалобы и протесты жителей города, а в самом Новокузнецке услышать их было некому! 


Наверное, мы по-разному читаем статью 165 Жилищного Кодекса «Создание органами местного самоуправления условий для управления многоквартирными домами», но тема максимальной информированности потребителей коммунальных услуг в этой статье бесспорна. Сейчас подавляющее число собственников всю информацию получают в единственном документе – платежном извещении на свою квартиру, не имея никаких сведений о доме в целом. И сколько из них тянуться к валидолу, увидев затраты на ОДН? 

Нам еще только предстоит убедить чиновников в необходимости создания понятного всем алгоритма (положения, инструкции) по учету коммунальных услуг, заставить поворачиваться громоздкий бюрократический механизм на этом творческом пути. Но какие проблемы уже сразу, сейчас, обязать управляющие и ресурсные организации просто распечатывать с компьютера и выдавать совету дома ежемесячно листок с результатами учета? Показания общедомового счетчика «до» и «после», расходы по каждой квартире и итог в виде объема на ОДН. 

Пусть совет дома размножит отчет на доски каждого подъезда, и собственники увидят и себя в окружающем мире, и тех соседей, из-за которых ОДН приобретает невероятные размеры. А дальше неизбежно начнутся «управляющие воздействия» масс.

Уважаемый комитет ЖКХ! Ну, начните же хоть что-нибудь делать!

Клуб «Управдом»  
«____»  ________________ 2013 г.

Митин В.В.
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